
	五月二十五日在本推廣教育部舉行的人力資源內訓課程，由中華電腦公司朱承平總經理主講上班族生涯規劃，這次的演講主要從生涯定義、生涯階段乃至於生涯定位入手，再以結合同仁與推廣部的角度來看生涯規劃。因為朱總經理的幽默口吻與豐富例證，使得原本嚴肅的主題也顯得輕鬆有趣。

	以下是演講菁華摘要。

	從「就業生涯」到「人的一生」

	生涯Career從它的本義來看，應該是指加入就業世界的那一天開始，一直到就業結束那一天為止。但在就業生涯的過程中我們必須考慮到就業前的準備，以及退出就業市場以後的退休問題，因此朱總經理強調：『廣義來看，生涯應與「人的一生」等量齊觀了。』

	了解了生涯的定義，規劃才會有方向、有目標。然而這還不夠，談生涯規劃必須從內外兩個環節來看，外在的部分當然是指大環境的變動（這容後再談）；內在的部分當然是要了解自己，而了解自己最好從生涯階段入手，因為唯有從生涯各個階段中去了解自己的狀態，才能從中找到最適合自己的方式並能在所處的階段中做出最佳判斷。我們先從這裡談起。

	自我了解與生涯階段

	發展學習能力與人格為成長期首要之務
一般說來，0~15歲的階段我們稱之為成長期，這個時期之特色在於我們的生理與心理都處於預備狀態。從生理來看，我們的體型、外貌都在急速發展；從心理來看，我們的心智與人格也都在形塑。就心智這部分來講，一般都以為智力的發展最重要，事實上，學習能力與性向對我們心智發展的影響遠大於智力，所以不論你是外向、內向，或是衝動、冷靜……如何培養學習能力，並依著自己的性格而找到自己的人生著力點才是最重要的。

以發覺自我為將來作準備
進到15~25歲之後則稱之為專長探索期，這個階段最重要的是要培養職業傾向與價值觀，而這個時期剛好在大學畢業前，所以此時我們對知識的求取是特別強烈的，要注意的是知識在這裡可以區分為兩大類：一是個人成長，另一則是實用技能。實用技能是比較工作取向的知識，可以對我們的工作有直接的幫助；個人成長的知識雖然對工作比較沒有明顯與直接的幫助，但對我們個人的潛力培養與長期的環境適應力則絕對有益。

一般來看，實用技能知識較容易影響你的職業傾向，而個人成長的知識則易塑造出你的價值觀念。無論如何，職業傾向與價值觀最好能在這個階段建立正確與穩固的基礎，這樣才可以真正的發覺自我，及早為將來作準備。

到了30~45歲我們稱之為成就期，這個時期又可細分為三個階段：Trial（26~30歲）、穩定期（31~40歲）、中年轉變期（41~45歲）。

我們到大專畢業（男生服完兵役）後，才算是「進入真正的成人世界」（Enteing the Adult World），從而展開真正的就業生涯。在我們我們的就業初期，通常藉由不斷的嚐試來摸索合適的工作領域，穩定之後則開始追求成就與進展並進而實現真正的自我（Becoming one’s own man）。

「中年轉變」與「退休規劃」
46~65歲則進入維持期，大部分的人在這個時候會步上中年高原期（Midcareer plateau），以「維持」為主要現象，但有部分的人會持續成長，也有些人會就此消沉下去。這個階段應該以從舊有基礎來發展優點的成人學習為主；此時最需要的是傳遞的動機，以擔任導師（Mentor）繼續發揚其價值為要務。

65歲以後就是所謂的成熟期，這時就必須積極規劃退休生活，除了經濟基礎以外，更重要的是要能培養藝術、體育及休閒之愛好，並且要能享受獨樂樂之趣。基本上，應盡量讓退休的生活保持身心與社交均健全的狀態。



	從學校到社會

	企業環境大趨勢
大家已大致了解了我們在各生涯階段中的身心狀態與所遭遇的狀況，相信在這樣的認識中，可以提供大家對自己的生涯規劃有較具實質的基礎。

既然大家對自己的生涯階段已經有所了解，那麼我們所處的工作大環境又如何呢？大家要知道，現今的企業環境與以往相較已不可同日而語，基本上我們可以分幾點來討論：第一是從經營層面來看，現代企業的經營策略已經由傳統的財務資本轉向人財資本，換句話說，人的價值已愈來愈突顯；而企業的策略、願景（Vision）及組織發展變革也愈受重視。

其次從價值創造來看，知識經濟與知識管理已經成為主流價值，不論企業或個人都必須要懂得以知識創造知識，這當中比較重要的是知識的運用與取得以及科際整合；速度與適應變遷的能力已成為企業或個人都需具備的基本能力；網路世紀加深了企業經營的不確定性，這樣的不確定性卻也產生了是危機也是契機的特性。第三再從管理層面來看，科技的應用日益重要，而管理的實質內容也不斷在衍化；個人化（Individualization）、管理化已漸成趨勢。
必有所「備」才能有所「待」
總括來看，這是一個強調資訊、速度、變動與科技的世界，而處在其中的我們要如何找到一個安身立命的位置？又要如何準備自己？

首先語文能力要加強，在這個世界一家的時代，外文能力（尤其是英文）自然不可忽略，除了基本的溝通外，這關係到你所接觸文化的廣度；而中文依然不可偏廢，這關係到你探觸自我文化的深度，從另一方面來講，你只要看看世界上已有近百分之二十的人使用中文，就可以知道其重要性。

其次，一定要廣泛的閱讀，使自己成為一個通達者，因為閱讀可以使你儲存的資訊轉化為知識，而知識則是力量的來源。美國芝加哥大學鼓勵大學生要在畢業前讀完100種世界名著，遂令芝大無論任何科系之畢業生都能擁有極強的適應力，所獲得的社會評價也極高。

因此要掌握契機進而在這個競爭的社會中實現自我，你必須先了解自己並配合社會進步的脈動，正所謂必有所「備」，才能有所「待」。

再從心態上來看，我們又該如何有一個正確的工作態度與觀念呢？首先，自信與企圖心不可免，而且必須要對自己的生涯規劃有具體的概念；其次要能充分了解自己的專長、才能、性向與志趣，願意增其所長去其所弱，並表現在工作崗位上；不要太計較眼前的報酬與地位，應該要先力求自己習慣環境、融入環境，再伺機掌握自我實現與發展的機會，並隨時抱持萬丈高樓平地起的胸襟。

適度發展人際關係亦是十分重要的。好的人際關係不是八面玲瓏，而是要發展你的傾聽與被信賴的特質，讓他人了解到你的真誠、關懷、友善與包容能力；盡量讓自己的心智保持敏感、開放，除了自己本身的工作知識以外，最好能培養人文與藝術的興趣。另外還有一點非常重要，就是要常常思考自我能力與市場趨勢的可能性，隨時因應社會的脈動做自我調整、學習與成長。



	我目前的工作適合我嗎？

	以個人的角度來看，我們努力工作但也同時希望工作能帶給我們回饋，因此有些問題你必須常常問自己，例如這個工作的性質與內容適不適合我？合不合我的志趣？我未來的發展機會如何？我與組織的發展方向能否相一致？

	工作選擇的價值與動機
Schein曾以生涯定向（Career Anchores）來闡述選擇職業時的價值與動機：

1

管理的能力（Managerial Competence）：人們追求及評量到達管理階層的機會。

2

技術及功能能力（Technical/Functional Competence）：個人追求及評量練習不同技術才能和領域的機會。

3

安全（Security）：此種基於安定、安全的動機，意謂著對於組織所提供的個人工作需求或希望較不重視。

4

創造力（Creativity）：強調工作應能提供創造力的滿足。

5

自主和獨立（Autonomy and Independence）：人們尋找組織限制較少的工作環境，於此追求專業或技術的能力。



	生涯規劃 = 知己 + 知彼 + 抉擇

	總結來看，生涯規劃其實是一個從認識自我（Self Awareness）、接納自我（Self Acceptance）到實現自我（Self Actualization）的過程。在認識自我上，首先發展自我認知，然後探索自我概念，接下來就是自我監督與自我評估了。而接著在認識自己之後，就必須接受自我，把自己界定在可發展的範疇後勇往直前，過與不及均非好的生涯規劃，而認清方向，按計劃付諸行動才能達成自我實現的目標。

	生涯規劃是知己 + 知彼 + 抉擇三要素的結合。知己就是了解自己，知彼就是了解客觀環境，抉擇就是在了解自己與客觀環境之後，經由分析、比較、計劃之後做出最適當的判斷與行動，只要掌握了這個原則，做好自己的生涯規劃應非難事。


