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課室中 web2.0工具 

之應用與社群經營 
陳姮良 老師 
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在Web1.0時代，網站的內容資訊與服務的型態皆管控於網站管理者

手中，讀者只能作下載、閱讀等活動，被動式接受單方面資訊。 

WEB2.0這個新世代的網路服務觀念在改變之後，對華語文教學上有了

什麼意義呢？  
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21世紀的學習強調以學習者為中心。希望能運用更多能讓學習者投

入、參與、互動的學習歷程，達到學習的優勢。 

在Web2.0時代，使用者可以上傳訊息，參與編輯資訊，資訊變成一

種網路的分享，透過使用者的主動參與，整個 web2.0最重要的精神，

是『上傳』與『分享』。 
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任何人都可以參與的開放形式，讓華語教學進入新紀元。老師可以透過

Web2.0的工具與服務，促使學習者有機會可以獨立學習與深度思考，運

用並創作。教學與學習活動更能夠滿足數位世代的學習模式與需求。 

Web2.0最關鍵的核心精神，在於使用者的參與，透過雙向互動、分享與

參與，讓知識成為集體智慧的結晶。Web2.0時代，雙向互動的交互讀寫，

已經改變了過往文本創作、訊息交換的模式。 
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Moodle和部落格可以透過討論區、留言板等共筆的系統功能，讓

moodle和部落格成為Web2.0極佳代言人。然而如果教師只利用此

類工具作為教學公佈欄或作業收集區，此等使用方式並不是Web2.0

工具的使用模式。 

只透過網頁管理者單方面提供一盤一盤的牛肉，顯然此種傳統網頁並

不是Web2.0的最佳代言人。 



課室中 web2.0 工具之應用與社群經營 

5 

 

 

 

 

 

 

 

 

Web2.0強調的不是新的科技技術，或硬體設備、軟體服務，而是陳述

這個時代網路服務整體的改變。 

由眾人在網路上建置分享的內容，才是Web2.0的王道。 
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Web2.0的工具在華語教育上的意義，是希望透過網路工具，增進師生

多向互動交流的機會，延伸出教室外的學習，並且能夠過網路工具，

學習者能夠彼此貢獻，協同合作，分享努力來發揮集體智慧的學習成

效。 

教育的核心價值是在培養學生成為獨立思考的學習者，能夠為自己的

學習承擔責任。 
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網路社群的成員通常擁有相同的目標，有著相同的興趣，或者從事共

同的活動，這些成員對於某些議題有特別的熱誠。 

社群經營在華語教學上的意義。 
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網路社群形成了一個有機體，漸漸地會越來越壯大。 

成員們彼此交流成果、分享經驗，慢慢地這個社群有了更多的人來參

與，甚至有了召集人、協調者或者是協調的機制。 
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第二個階段是【發展】：擁有共同特質的人們在交流中感到自在，產生

認同，慢慢地將有相同興趣的人聚集起來，讓整個社群擴大經營。 

網路社群是需要經營的。網路的社群經營可以分為三階段。第一個階

段是【形成】：一群擁有共同特質的人們，透過網路空間來交流溝通及

分享資訊。 
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目前經營成功的華語教師社群有：Facebook、Plurk、全球華文網。 

第三個階段是【鞏固】：若此網路經營的團體聚焦相當清楚，價值也相

似，便會讓社群夥伴產生連繫，這個網路社群就可以鞏固起來了。 
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Ning、diigo、wikispaces等工具雖然在華語文教師群中還沒有成為

教師的學習社群，但已有很多老師將其運用在學生與學生間的學習社

群中，來進行華語文學習的社群經營。 

Web2.0的網路工具中還有許多適合發展成學習社群的網站工具，例

如：Ning、diigo、wikispaces。 
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另一個網路社群與社群經營在華語社群上的意義是--社群工具能幫助學

生的社群互相結合，透過這些社群工具，以及華語老師的經營，學習中文

的學生能夠彼此協同合作，進而達到互相學習，促進更多學習的契機與能

量。 

網路社群與社群經營在華語社群上的意義是--針對教師而言，老師可以運

用網路社群，集合專為推廣網路教學的教師群，透過參與、交流，產生教

學內容新知，和教學法的互動與分享，經由這樣的社群，教師成長的機會

便會增加。 
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部落格在生活上的運用，到處可見。部落格的精神是在於紀錄、分享、

參與生活上的點點滴滴。 

部落格及Moodle在教學上的應用。 
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海內外的華語老師們在全球華文網上，運用部落格及moodle教室，

進行華語文教學輔助。 

可以用部落格和海內外的朋友們分享生活點滴，也可以利用部落格作

為教師經驗分享。同時可以幫學生們建立班級部落格作為延伸學習。 
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聯合中文學校有三十個以上的教師部落格，而且互相串聯，落實了

Web2.0的互動式教學，而且讓學生將學習延伸到家中，使學校、教師、

學生形成了一個虛擬社群。 

「溫哥華聯合中文學校」是全球華文網上最活躍的教師部落格群。 
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章薇菲老師於部落格中，進行教學培訓、教學發表、製作動畫。 

美國北加州國語語文學校利用部落格作為家長與學校通訊的平台，教

師齊力為學生建立課後的moodle課程。 
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美國南加州蘇芳儀老師及英國華慧珍老師皆嘗試將數位學習科技融入

於教學之中，利用部落格結合 5C的教學目標，發展具地方文化特性，

成為創新學習的典範。 

美國南加州陳克曼老師利用部落格進行華文教學輔助。 
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陳姮良老師使用moodle平台突破學生得到校才能接觸中文的侷限。

透過Web2.0工具，可以幫助學生參與互動，協助老師將媒體與科技

的知能變成自己教學的工具。 

美國南加州蘇芳儀老師及英國華慧珍老師皆嘗試將數位學習科技融入

於教學之中，利用部落格結合 5C的教學目標，發展具地方文化特性，

成為創新學習的典範。 
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工具只是教學的其中一項環節，教學的成功與否端賴於教師的專業。 

部落格是海內外華語老師們間聯繫的交流管道。 



課室中 web2.0 工具之應用與社群經營 

20 

 

 

 

 

 

 

 

 

Web2.0強調互動、參與和共享的精神，也讓網路社群隨時可與對方分

享自己的生活經驗。 

微網誌在教學上的應用。 
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微網誌-twitter：強調快速、即時，字數發表限定於百字以內。讓使用

者可以快速拓展交友圈，分享資訊心情。 

微網誌受到年輕族群歡迎，且成為企業行銷的新利器。 



課室中 web2.0 工具之應用與社群經營 

22 

 

 

 

 

 
 

 

為提升學習中文者閱讀寫作的能力， Twitter便是Web2.0的寫作工

具。 

國內外最熱門的微網誌有：Facebook、Plurk、Twitter。 
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教師可透過具有自由特性的 twitter輔導學習者。 

Twitter是免費的工具，使用者只要透過「追隨」(following)機制，可

型成一個小型社群。 



課室中 web2.0 工具之應用與社群經營 

24 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Web2.0提供學生自由創作設計的空間。 

希望透過 twitter提高學生寫作、閱讀的興趣 
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透過 twitter可以提升學生寫作能力，且可促進學生間的感情。學生在

其中觀摩成長，建立彼此的知識倉儲。 

透過頁面可了解微型網誌的模型。 



課室中 web2.0 工具之應用與社群經營 

26 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

這是學生們使用 Twitter 學習後的回饋。 

這是學生們使用 Twitter 學習後的回饋。 
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教師使用 Twitter 後的教學回饋。 

教師使用 Twitter 後的教學回饋。 
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透過 plurk 的交流功能，教學相長。 

Plurk 免費提供使用者申請帳號。透過 Plurk 可與世界各地華語教師進行

教學分享。 


